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Servizio Biblioteca 

      EVENTUALE 
OPERATIVITÀ 
DEL SILENZIO SOGGETTI 

MEZZI E 
MODALITÀ 

 DENOMINAZIONE 
E OGGETTO DEL 
PROCEDIMENTO 

STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

COMPETENTE 

RESPONSABILE 
DEL 

PROCEDIMENTO 

RESPONSABILE 
DEL 

PROVVEDIMENTO 
TERMINE DI 

CONCLUSIONE 

ASSENSO, DEL 
SILENZIO 
RIFIUTO O 

DELLA 

ESTERNI E/O 
STRUTTURE 

INTERNE 

DI 
COMUNICAZIONE 
DELL’ESITO DEL 

      DICHIARAZIONE COINVOLTE PROCEDIMENTO 
      DI INIZIO 

ATTIVITÀ 
  

1  Rilascio 
informazioni 

bibliografiche 

Biblioteca Responsabile 
servizi 

bibliotecari  

Responsabile 
servizi bibliotecari 

3 giorni  Casa Artusi a cui 
e’ affidato il 

servizio 

Consegna diretta 
della 

documentazione 

2 Servizio prestito 
librario 

Biblioteca Responsabile 
servizi 

bibliotecari  

Responsabile 
servizi bibliotecari 

Immediato  Casa Artusi a cui 
e’ affidato il 

servizio 

 

3 Vendita libri Biblioteca Responsabile 

servizi 

bibliotecari  

Responsabile 

servizi bibliotecari 

Immediato  Casa Artusi a cui 

e’ affidato il 

servizio 
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